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DISPOSICOES GERAIS

Artigo 12 — Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar pela
Camara Municipal de Tondela, na sequéncia do procedimento que tem por objeto principal a
colocacdo uma rede Wifi na Pavilhdo Municipal, Auditério Municipal, Piscinas Municipais e

respetivas zonas exteriores.

Artigo 22 — Prazo de execugao da prestagao
O prazo de execugdo é de 1095 dias (3 anos) apds a assinatura do contrato sendo que a

implementacdo da solucdo serd efetuada nos primeiros 60 dias.

Artigo 32 - Gestor do contrato

1. Para o acompanhamento permanente e para a garantia da boa execucdo do contrato, é designado um
gestor nos termos do artigo 2902- A do CCP.

2. O gestor detetarad os desvios, defeitos ou outras anomalias na execucdo do contrato, identificando e

propondo medidas corretivas que se revelem adequadas, ao 6érgdo competente para a decisdo de contratar.

Artigo 42 - Execugao do contrato

Obrigacdes principais do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargo
ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatdrio as
seguintes obriga¢des principais:
a) Entrega do fornecimento dos servicos objeto do contrato, com as caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos previstos no Anexo A do presente Caderno de Encargos.
b)  Entrega do fornecimento dos servicos, no prazo contratual previsto.
c) O objeto do concurso serd prestado nos locais definido no Anexo A do presente caderno
de encargos e mapa de quantidades.
2. E da responsabilidade do Adjudicatério a selecdo e o recrutamento de todo o pessoal
especializado, n3o especializado e auxiliar para a direcdo e a execucdo da sua prestacao de
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servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e
completa execugdo das tarefas a seu cargo.

3. Todos os produtos, materiais e equipamentos necessarios a prestacdo do servico sdo da
responsabilidade do adjudicatario;

4. Durante a vigéncia do contrato, a entidade adjudicante reserva-se o direito de proceder a
verificacdo dos produtos e a inspecdo dos equipamentos, sempre que o entenda conveniente,
podendo, caso se justifique, mandar suspender e/ou substituir a utilizacdo de qualquer
produto ou equipamento;

5. A entidade adjudicante poderd, em qualquer altura, determinar a substituicdo do pessoal
que entenda ndo dever autorizar a permanecer nas suas instalagoes;

6. E da responsabilidade do Adjudicatario Garantia da conformidade dos servigos prestados.

Artigo 52 - Preco Base
Pela aquisicdo dos servicos objeto do contrato a celebrar, a Camara Municipal de Tondela dispde-
se a pagar ao prestador de servico o preco base de 22.581,00€, acrescido de IVA a taxa legal.
O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, nomeadamente, as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo dos recursos humanos, despesas de aquisicao,
transporte, armazenamento, aquisicdo e manutencdo de meios materiais (designadamente,
computadores, ligacdo a internet e telefone), bem como, quaisquer encargos com seguros.
Para a fixacdao do preco base, teve-se em consideragdo a consulta preliminar prevista no art.2 35-A
do CCP, as empresas abaixo relatadas, tendo as entidades consultadas e infra descritas:

- Wavecom — Soluc¢des Radi, S.A.

- Trustvision — Equipamentos Sistema e Telecomunicac¢es, Lda

- Meo — Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A.

Artigo 62 - Condicdes de Pagamentos
1. A(s) quantia(s) devidas pela Camara Municipal de Tondela, nos termos da cldusula anterior,
deve(m) ser paga(s) até 60 dias apds a emissdo das respetivas faturas, as quais sé podem ser

emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.
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2. Em caso de discordancia por parte da Camara Municipal de Tondela, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os
fundamentos, ficando o prestador de servico obrigado a prestar os esclarecimentos

necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

CONTRATO
Artigo 72 - Redugao do Contrato a escrito

O contrato serd reduzido a escrito nos termos do artigo 94 do CCP.

Artigo 82 - Regras de interpretagao do contrato

1. O Contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) O clausulado contratual e seus anexos;

b) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgao
competente para a decisdo de contratar;

c) Os esclarecimentos e as retificagcdes das pecas do procedimento que a Camara Municipal venha
a prestar nos termos do artigo 50.2 do CCP;

d) O presente Caderno de Encargos;

e) A proposta adjudicada;

f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2. Em caso de divergéncia entre os elementos referidos nas alineas b) a f) do niUmero anterior, a
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sdo indicados.

3. Em caso de divergéncia entre os elementos referidos no numero anterior e o clausulado
contratual e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario

nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo Cddigo.

Artigo 92 - Incumprimento do contrato
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O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos
gerais de direito, a outra parte, o direito de resolver o contrato, sem prejuizo das correspondentes

indemnizagdes legais.

Artigo 1092 - Exercicio do direito de resolugao
O exercicio do direito de resolucao terd lugar, mediante comunicacdo, por carta registada com aviso de

rececao, dirigida a contraparte da qual conste a identificacdo do incumprimento contratual em causa.

Artigo 11.2 - Suspensao do contrato
1. Sem prejuizo do direito de resolugdo do contrato, o Municipio pode, em qualquer altura, por
comprovados motivos de interesse publico, suspender total ou parcialmente a execucdo do

contrato.

Artigo 12° - Casos fortuitos ou de for¢ga maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade de por caso fortuito ou de forga maior,
designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as
obrigacdes assumidas no contrato.

2. Entende-se por caso fortuito, ou de forca maior, qualquer situacdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta ou
negligéncia de qualquer delas.

3. A parte que invocar caso fortuito ou de forca maior deve comunicar e justificar tal situacdo a

outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao normal.

Artigo 132 - Cessao da posicdo Contratual e Subcontratagdo
Subcontratagao
A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes depende da

autorizacdo da outra, nos termos do CCP.

Cessao da posi¢ao contratual
1. O adjudicatdrio ndo podera ceder, no todo ou em parte, a terceiros, os direitos e obrigacées que |he

advierem do contrato sem prévia autorizacao, dada por escrito, da entidade adjudicante.
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2. Para efeitos da autorizacdo prevista no nimero anterior, deve:
a) Ser apresentada pelo cessiondrio toda a documentacdo exigida ao adjudicatario no presente
procedimento;
b) A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessiondrio ndo se encontra abrangido por
nenhum dos impedimentos previstos nos arts.2 552 e 317.2 do CCP, e se tem capacidade técnica e

financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento do contrato.

OBRIGACOES CONTRATUAIS

Artigo 142 - Seguros

1. E da responsabilidade do adjudicatério a cobertura, através de contratos de seguro, dos riscos
de responsabilidade civil e de acidentes de trabalho, nos termos da legislagdo em vigor.

2. O contraente publico podera, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebracdo dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o adjudicatério

fornecé-la no prazo de 24 (vinte quatro) horas.

Artigo 152 - Sigilo e confidencialidade

1. O adjudicatdrio garantird sigilo quanto a informacées relacionadas com a atividade da Camara Municipal,
de que o seu pessoal venha a tomar conhecimento no exercicio das suas fun¢des ou por causa delas e
respondera civilmente por todos os danos que a inobservancia de tal dever de sigilo venha a causar.

2. A informacdo e a documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execugado do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Artigo 162 - Tratamento de dados pessoais
1. Nos termos e para os efeitos previstos no Regulamento Geral de Protecdo de Dados (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, os eventuais dados

pessoais que venham a ser transmitidos no presente procedimento serdo tratados com a
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finalidade de gestao e conclusdo daquele, ou para outras finalidades que decorram de obrigacdes

legais a que o contraente publico esteja adstrito.

Artigo 172 - Conformidade e garantia técnica
A entidade adjudicataria obriga-se a garantir a qualidade técnica dos servigos contratados, de
forma a garantir os requisitos e especificacdes definidos para o servico, bem como o cumprimento

da legislacdo aplicavel.

PENALIDADES CONTRATUAIS

Artigo 182 - Mora e cumprimento defeituoso

1. No caso de mora no cumprimento ou cumprimento defeituoso das prestacdes do contrato por
parte do adjudicatario, poderd o Municipio, interpelar o adjudicatdrio para cumprir pontualmente
as tarefas contratadas, quando tal ainda for possivel e se mantenha o interesse do credor na
prestacdo, devendo nesse caso o adjudicatdrio dar-lhe cumprimento imediato, bem como suportar
os danos que o Municipio, sofra na sequéncia de tais atos.

2. Ao ser interpelado para os efeitos previstos no nimero anterior devera o adjudicatdrio cumprir

imediatamente e de forma integral e satisfatéria a prestacdao em falta.

Artigo 192 - Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Municipio de Tondela, pode exigir
da entidade adjudicataria o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo da
gravidade do incumprimento, nos termos do artigo 329.2 do CCP.

2. O valor das penalidades é descontado na fatura referente ao periodo em que se deu o facto que

originou a sua aplicacao.

RESOLUCAO DE LITiIGIOS

Artigo 2092 - Foro Competente
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Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada o tribunal com

competéncia territorial sobre Tondela, com expressa renuncia a qualquer outro.

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 212 - Comunicagoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicacles entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos
Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

3. Até a celebracdo do contrato as comunicacdes far-se-3o através da plataforma eletrénica

www.acingov.pt.

Artigo 2292 - Contagem dos prazos na fase de execugao do contrato

A contagem de prazos na fase de execucdo do contrato sdo aplicaveis as seguintes regras:

a. Nao se inclui na contagem do prazo o dia em que ocorrer o evento a partir do qual o mesmo
comecga a correr;

b. Os prazos sdo continuos, ndo se suspendendo nos sdbados, domingos e feriados;

c. O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24 (vinte e
guatro) horas do dia que corresponda, dentro da ultima semana, més ou ano, a essa data, se no
ultimo més nao existir dia correspondente, o prazo finda no ultimo dia desse més;

d. O prazo que termine em sdabado, domingo, feriado ou em dia em que o servico, perante o qual
deva ser praticado o ato, ndo esteja aberto ao publico, ou ndo funcione durante o periodo normal,

transfere-se para o 1.2 dia util seguinte.
Artigo 232 - Legislagao aplicavel

Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos observar-se-3 a legislacao aplicavel.
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ANEXO A
CARACTERISTICAS, ESPECIFICACOES E REQUISITOS TECNICOS

1. Caracteristicas Gerais

O Municipio de Tondela pretende criar zonas de acesso a internet em varios locais publicos

distribuidos pela cidade, permitindo a disponibilizacdo de acesso internet aos moradores e

visitantes. Para o efeito, serdo instalados diversos pontos de acesso (hotspots Wi-Fi), que vao

permitir o acesso a internet através da tecnologia Wi-Fi.

Pretende-se que os cidaddos e turistas que se deslocam aos espacos publicos no
Municipio de Tondela, possam aceder & internet, a partir dos seus dispositivos méveis.
O acesso sera disponibilizado através de Access Points (APs), distribuidos por diversas
areas listadas abaixo.

Pretende-se que os APs sejam integrados numa rede de dados especifica do municipio,
e geridos centralmente pelo Municipio, através de uma controladora Wi-Fi.

Os clientes da rede Wi-Fi deverao ser autenticados e geridos por um sistema de
autenticacdo, onde seja possivel garantir o registo dos utilizadores que acedam a rede,
através de uma plataforma de gestao, controlo e autenticacado de utilizadores Wi-Fi.

A colocacdo das antenas no exterior dos edificios deve garantir o menor impacto visual

e adaptar-se as circunstancias das estruturas onde vao ser instaladas.

Para dar resposta a estas necessidades serd proposta uma solucao Wi-Fi chave-na-mao, que a

seguir se descreve. A solucdo apresentada foi planeada e desenhada para ser escalavel de acordo

com as boas praticas e pressupostos seguidos na implementacdo de solu¢gdes Wi-Fi de ultima

geragdo, nomeadamente:

Obedecendo as boas praticas da drea para cenarios de Alta-Densidade, sendo a solugao
baseada na tecnologia de micro-células;

Assegurando altos niveis de fiabilidade, desempenho, seguranca e qualidade de servico;
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e Considerado um nivel de sinal minimo de -67dBm - detetado no dispositivo do cliente,
nas imediacdes do ponto de acesso e sem obstrucdo de linha de vista -e uma relacao
Sinal/Ruido de 24dB;

e Garantir uma largura de banda semelhante para todos os dispositivos clientes, através
da utilizagdo do mecanismo automatico de uso de banda “justo”.

e Gestdo centralizada de todos dos APs através de uma controladora Wi-Fi, existente.

e Existéncia de uma plataforma centralizada para gestdo controlo e autenticacdo de
cliente Wi-Fi.

e Utilizacao de equipamentos certificados pela Wi-Fi Alliance, que operem na norma IEEE
802.11 a/b/g/n/ac wave2 com largura de banda superior a 1Gbps bidirecional na gama

dos 5GHz (802.11ac wave 2).

2. Detalhe da Solugdo

2.1. Objetivo
A solucdo tem como objetivo a criacdo de uma rede Wi-Fi capaz de disponibilizar o acesso a
Internet num conjunto de locais indoors e outdoors em Tondela.

Em resumo pretendesse dar cobertura Wi-Fi aos seguintes locais:

e Cobertura interior do Pavilhdo Municipal e das suas zonas envolventes exteriores;
e Cobertura do Auditério Municipal, interior;

e Cobertura das Piscinas Municipais de Tondela, interior e exterior;

A solucao devera incluir o valor adicional de um contrato de suporte e manutencdao com
continuidade de servico, reposicdo de pecas avariadas e intervengbes reativas, para um SLA de

8hx5dxNBD. Este contrato terd a duracao de 3 anos.

2.2. Descrigao da Solugao
Pretende-se o fornecimento de uma solugdo Wi-Fi “chave na mao”, sendo da responsabilidade do
fornecedor o dimensionamento e fornecimento de todos os componentes e acessdrios necessarios

para o correto funcionamento da solugao.
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O fornecimento da solucdo devera incluir as seguintes tarefas:

1.

Consultoria para Planeamento e desenho da solugao

Site Survey para validacdo das condi¢des de instalacdo e de propagacdo do sinal Wi-Fi

em cada local;

Fornecimento, instalagdo e montagem dos equipamentos e acessorios nos locais:
Pontos de acesso, antenas, switches, todos os acessérios e componentes necessarios

para garantir o correto funcionamento da solugao;

Configuracdo, colocacdo em servico, testes de toda a da solucdo e relatério de

instalacgao.

Licenciamento para a plataforma de gestdo de utilizadores e controlo de acessos

durante 3 anos.

Servico de suporte e manutengdo durante 3 anos, com SLA para intervengdes no local
8hx5dxNBD, separes para substituicdo de pecas avariadas, extensdo de garantia de
todos os equipamentos fornecidos para o periodo do contrato e atendimento

telefénico ou por email 24hx7d.

2.3. Detalhe da solugao pretendida:

No Pavilhdo Municipal pretende-se o fornecimento e instalacdo de 4 pontos de acesso para

cobertura indoor, 4 pontos de acesso para cobertura outdoor, com as respetivas antenas omni

direcionais, 1 switch PoE de 12 portas, 2 bastidores murais de 6Us, com os respetivos acessorios, e

um gateway para a plataforma de controlo e gestdao de acessos.

Assume-se a existéncia de autorizacdo para a fixacdo dos Pontos de Acesso nas fachadas dos

edificios referidos.

Neste local sera necessario disponibilizar um acesso a Internet com débitos 250/50Mbps e

respetivo Router. O acesso devera ter IP Fixo e trafego ilimitado
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No Auditério Municipal pretende-se o fornecimento e instalacdo de 1 ponto de acesso para
cobertura indoor.

Neste local serd difundido o acesso a Internet, existente na Camara Municipal.

Assume-se a existéncia de autorizacdo para a fixagdo dos Pontos de Acesso nas fachadas dos

edificios referidos.

Nas Piscinas pretende-se o fornecimento e instalagdo de 1 ponto de acesso para cobertura indoor,
2 pontos de acesso para cobertura outdoor, com as respetivas antenas omnidirecionais, 1 switch
PoE de 12 portas e um bastidor mural, com os respetivos acessorios.

Neste local serd difundido o acesso a Internet, existente na Camara Municipal.

Assume-se a existéncia de autorizacdo para a fixacdo dos Pontos de Acesso nas fachadas dos

edificios referidos.

Os pontos de acesso (APs) para a rede Wi-Fi considerados, de acordo com as necessidades de

cobertura em ambientes de alta densidade de visitantes apresentadas, sao os seguintes:

N2 de Pontos de acesso Wi-Fi a
Local
fornecer
Piscinas (1 AP indoor e 2 APs outdoor) 3
Auditério (1 AP indoor) 1
Pavilhdo (4 APs indoor e 4 APs outdoor) 8

2.4. Sistema de gestao, autenticagao e controlo de acessos
Para a gestdo, controlo e registo de acessos dos utilizadores pretende-se que seja incluida uma
plataforma que garantira a protecao do acesso a rede Wi-Fi, o policiamento de tempo de acesso e
largura de banda por utilizador, registo dos acessos, varios tipos de autenticacdo, captive portal
customizavel, visualizacdo em tempo real do comportamento de cada utilizador, assim como, da
sua localizacdo. Esta plataforma permite também a recolha de um conjunto de reports, essenciais
para o estudo de comportamentos e fluxos dos turistas municipes, permitindo uma comunicagao

mais eficaz entre a Camara Municipal e os turistas e municipes.
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3. Autenticagao

3.1. Os Tipos de Registo disponiveis sdao:

Registo por login e password

e Auto-registo, com confirmacdo por SMS ou e-mail

e P3gina de registo totalmente compativel com dispositivos moveis
e Autenticacdao por MAC Address

e Autenticacdo através de redes sociais: Facebook e Google+

e Customizagdo de Imagem de portal de entrada (captive portal)

e \Walled garden (configurdvel para sites autorizados)

e Re-autenticacdo automatica

e Suporte HTTP/ HTTPS

e Possibilidade de terminar sessdo de utilizador (Session kick)

e Controlo de acessos e redireccionamento WEB para a pagina do contratante

3.2. Policiamento

e Numero de utilizadores em simultaneo

e Tempo para logoff automatico apds inatividade
e Tempo efetivo e/ou absoluto de uso a Internet
e Data de expiracdo de servigo

e Limites de Trafego

Limites de Largura de Banda: Definicdo de limites maximos de velocidade de Download e

Upload independentes
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3.3. Analise e Reporting

Apresentacdo de taxas de utilizacdo e estatisticas associadas
e Ranking de APs — Ranking do APs mais utilizados

e Ranking de Utilizadores - Heatmap grafico do nimero de utilizadores ligados a rede em

tempo real, por AP
e Ranking temporal — Graficos de utilizacdo de rede ao longo do dia por AP
e Andlise de utilizadores frequentes na rede

e Andlise de tempos médios de utilizagdo dos utilizadores

Tondela, outubro de 2020.

O Presidente da Camara Municipal

(José Anténio Gomes de Jesus, Dr.)
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